KINNITATUD
RMK kinnisvaraosakonna juhataja 25.09.2020
kiaskkirjaga nr 1-5/77

RMK heakorratoode sisestandard

Standardi eesmirgiks on vastavuses Eesti Standardikeskuse poolt vilja antud kinnisvara
korrashoiu standardiga EVS 807:2016 tagada RMK hoonestatud kinnisasjade
vilisterritooriumi ja sellel asuvate ehitiste puhtus, esteetiline vaadeldavus ning kasutajate
rahulolu.

1. Heakorratoode iildine Kirjeldus

310 Kinnistu vilisterritooriumi korrashoid

311 Séiduteede ja parklate heakord

Minimaalne 7 korda nidalas hiljemalt kella 08.30-ks:
koristussagedus ja | eTalvel lumest, lortsist ja jddst puhastamine ning libedusetdrje
toode kirjeldus teostamine (kasutada graniitkillustikku, teiste ainete/materjalide voi

toovotete kasutamine tuleb kooskdlastada hoone vastutava isikuga).
Libeduse- ja lumetdrjet tuleb teostada ka tdOpédeva jooksul vastavalt
ilmastikuoludele, et tagada objektil ohutu liikumine. Pideva
lumesaju korral pideva lumekoristuse tagamine. Mehhaniseeritud
lumekoristus alates Scm paksuse lumekihi olemasolul. Lume
dravedu vastavalt vajadusele.

¢ Pindade prahist, puulehtedest (sh puulehtede &dravedu), porist jne.
puhastamine.

e Kevadeti, pédrast lume sulamist, territooriumi suurpuhastuse
teostamine.

¢ Sademe- ja sulavee drajuhtimine ning selleks vajalike rentslite ja
kaevude puhastamine.

¢ Umbrohu- ja samblatdrje teostamine.

¢ Priigikastide iimbruse puhastamine ja avaliku kasutusega
priigikastide tithjendamine ning puhastamine.

e Tuletdrje hiidrantide {timbruse ning nendeni viivate teede
puhastamine.

Tulemus ¢ Téidetud on kohaliku omavalitsuse heakorra eeskirja nduded.

¢ Soiduteed, parklad ja seal asuvad konteinerid, hiidrandid, rentslid,
kaevud jne on lume- ja prahivabad.

e Tagatud inimeste ja autode ohutu liiklemine ja parkimise
voimalikkus igal ajal!

312 Konniteede ja radade heakord

Minimaalne 5 korda nidalas hiljemalt kella 08.30-ks:
koristussagedus ja | eTalvel lumest, 1ortsist ja jddst puhastamine ning libedusetdrje
toode kirjeldus teostamine (kasutada graniitkillustikku, teiste ainete/materjalide voi

toovotete kasutamine tuleb kooskdlastada hoone vastutava isikuga).
Libeduse ja lumetdrjet tuleb teostada ka toOpédeva jooksul vastavalt




ilmastikuoludele, et tagada ohutu liikumine objektil. Pideva
lumesaju korral pideva lumekoristuse tagamine. Mehhaniseeritud
lumekoristus alates 5 cm paksuse lumekihi olemasolul. Lumi &ra
vedada vastavalt vajadusele.

¢ Pindade prahist, puulehtedest (sh puulehtede &dravedu), porist jne.
puhastamine

e Kevadeti, pédrast lume sulamist, territooriumi suurpuhastuse
teostamine.

e Sademe- ja sulavee drajuhtimine ning selleks vajalike rentslite ja
kaevude puhastamine.

e Umbrohu- ja samblatdrje teostamine.

¢ Vajadusel muru taastamine ja kiilvamine.

e Priigikastide ~ iimbruse koristamine ja avaliku kasutusega
priigikastide tiihjendamine ja puhastus.

e Tuletdrje hiidrantide {imbruse ning nendeni viivate teede
puhastamine.

¢ Vajadusel lillekastidesse lillede istutamine.

Lillepotid tuleb enne lillede istutamist korralikult ette valmistada. Nii
kevad- kui suvelilledele tagada virske mulla kiht. Enne suvelillede
istutamist eemaldada kevadlilled koos juurepalliga. Lillede
iilesvOtmine ja istutamine peab toimuma sujuvalt. Pérast istutamist
kasta taimi ettevaatlikult. Juurdunud lilli kastetakse vastavalt
vajadusele. Lilli tuleb védetada nii tihti, et oleks tagatud taimede
rikkalik Gitsemine ja iithtlane areng. Regulaarselt eemaldada ditsenud
oied, kollased lehed, umbrohi ja murdunud taimed. Vajadusel soetada
ja tdiendada lillepotte uute taimedega (samuti lepingu hinna sisene
tegevus).

Tulemus

e Téidetud on kohaliku omavalitsuse heakorra eeskirja nduded.

e Kdnniteed, rajad ja seal asuvad konteinerid, hiidrandid, rentslid,
kaevud jne on lume- ja prahivabad.

¢ Tagatud inimeste ja autode ohutu liiklemise voimalikkus igal ajal!

e Lillekastidesse on istutatud ja hooldatud sobilikud lilled, millega on
tagatud esteetiline vaadeldavus.

313 Parkmetsade ja

haljasalade heakord

Minimaalne
koristussagedus ja
toode kirjeldus

1 kord nidalas hiljemalt esmaspéeva kella 08.30-ks:

¢ Objektil asuva haljastuse uuendamine, kastmine ja hooldamine.

e Muru niitmine ja kastmine, vajadusel pinnase (sh muru) taastamine.
Muru maksimaalne kdrgus kogu kasvuperioodil 100 mm.

¢ Umbrohu- ja samblatdrje teostamine.

e Lahtise prahi, maha kukkunud okste jne. koristamine.

¢ Vajadusel istutada lillekastidesse lilled.

1 kord aastas:
¢ [lupuude, -pddsaste ja hekkide pligamine.
® Visa loikamine.

Tulemus

¢ Tiidetud on kohaliku omavalitsuse heakorra eeskirja nduded.

¢ Parkmetsad ja haljasalad on esteetiliselt vaadeldavad, prahi vabad ja
taimed on hooldatud neile sobilike meetoditega.

e Lillekastidesse on istutatud sobilikud lilled, millega on tagatud
esteetiline vaadeldavus.
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314 Looduslike metsaalade heakord

Minimaalne 1 kord nidalas hiljemalt esmaspéeva kella 08.00-ks:
koristussagedus ja | eLahtise prahi, maha kukkunud okste jne. koristamine.
toode kirjeldus 1 kord aastas:
¢ Kuivanud puude ja okste 16ikamine ning koristamine.
® Vajadusel uute puude istutamine
Tulemus ¢ Tdidetud on kohaliku omavalitsuse heakorra eeskirja nduded.

¢ ooduslikud metsaalad on esteetiliselt vaadeldavad, prahivabad ja
taimed on hooldatud neile sobilike meetoditega.

315 Veekogude ja kaldaribade heakord

Minimaalne
koristussagedus ja
toode kirjeldus

1 kord nédalas hiljemalt kella 08.30-ks:

ePindade ja seal asuvate elementide prahist, puulehtedest (sh
puulehtede dravedu), porist jne. puhastamine.

e Vajadusel kaldaribade lumest, lortsist ja jddst puhastamine ning
libedusetdrje teostamine.

e Kevadeti, pidrast lume
teostamine.

1 kord aastas:

® Vdsa ldikamine.

sulamist, territooriumi suurpuhastuse

Tulemus

¢ Tdidetud on kohaliku omavalitsuse heakorra eeskirja nduded.
e Veekogu, kaldaribad ja seal asuvad elemendid on lume- ja
prahivabad.

319 Kinnistu valisterritooriumi muu korrashoid

Minimaalne
koristussagedus ja
toode kirjeldus

Vastavalt vajadusele:

e Krundi ja sellel paiknevate ehitiste eripdrast tulenevalt lepitakse
kokku tdiendavates heakorratodde tegevustes ning médratletakse
nende tulemused.

Tulemus

¢ Tiidetud on kohaliku omavalitsuse heakorra eeskirja nduded.
® Tagatud on kinnistu puhtus.

320 Ehitiste viilispiirete ja tarindite puhastamine

321 Hoonete fassaadide puhastamine

Minimaalne 2 korda aastas voi vastavalt vajadusele:
sagedus ja toode e Graffiti vOi suuremamahuliste ilmastikuoludest pdhjustatud
kirjeldus kahjustuste korvaldamine.

e Vastavalt  vajadusele  lindude  tekitatud mustuse ning
ilmastikuoludest pdhjustatud kahjustuste (tolm, pori, vihmast
tingitud nired jne. puhastamine.

Tulemus e Tagatud hoone fassaadi puhtus ja seelibi esteetiline vélimus.




322 Akende ja vitriinide pesemine

Minimaalne 2 korda aastas vo6i vastavalt vajadusele:

sagedus ja toode eToode teostamise perioodid on jiargnevad: 1 periood

kirjeldus marts/aprill/mai, II periood august/september/oktoober voi eraldi
kokkuleppel.

®Pesu seest poolt teostatakse viljaspool kasutajate todaega (E-R
al.17:00 ja néddalavahetused), kui pole kokkulepitud teisiti.

e Akende pesu ajal peab objektil viibima Teenuse osutaja poolne
vastutav isik, kelle kontaktandmed on eelnevalt edastatud objektil
vastutavale RMK tootajale (eesmirgiga tagada hoone kasutaja
turvalisus ja toode kvaliteet).

® Hoone koikide klaaspindade puhastamine, akende nii seest kui ka
viljast pesemine, akende ees vdi vahel paiknevate vorede, trellide,
samuti aknalengide ja -raamide ning -plekkide ja -laudade
puhastamine. Paarisraamiga akende puhul kdikide kiilgede
pesemine.

¢ Ribikardinate puhastamine.

¢ Vitriinide puhastamine vastavalt teenustele 331, 332.

Kaks kalendripieva:

¢ Pindade puhastamine (lindude tekitatud mustus jne) akende pesu
plaaniliste aegade vahel.

Tulemus e Tagatud akende, vitriinide ja nende juurde kuuluvate pindade

puhtus. K&ik klaaspinnad on pleki- ja tolmuvabad.

323 Katuste puhastamine

Minimaalne
sagedus ja toode
kirjeldus

2 korda aastas vo6i vastavalt vajadusele:

® Toode teostamise perioodid on jargnevad: I periood maérts/aprill, 1T
periood september/oktoober.

e Katuste, rédstakastide, vihmaveerennide ning katuseelementide
(trapid, lehtrid jne) lehtedest, okstest, samblast, taimedest jne.
puhastamine,

¢ Vastavalt vajadusele katuste ning katuseelementide (trapid, lehtrid
jne) lumest ja jédst (sh purikatest) puhastamine.

ePindade (fassaad, tdnav), mida katuse puhastamine mdjutas,
koristamine.

Tulemus

¢ Tiidetud on kohaliku omavalitsuse heakorra eeskirja nduded.

eTagatud inimeste ja autode ohutu liiklemine ja parkimise
voimalikkus igal ajal ja ennetatud talvisel perioodil tekkivat ohtu!

e Tagatud tootavad vihmaveesiisteemid ning puhas katus igal ajal.

¢ Peale katuste puhastamist on k&ik pinnad (fassaad, tdnav jne) lume-
ja prahivaba.




324 Hoonete fassaadide erielementide puhastamine

Minimaalne 1 kord néidalas vo6i vastavalt vajadusele:

sagedus ja toode ¢ Pisiplastika, karniiside, piirete, tahvlite, uksesiltide, postkastide,

kirjeldus trepikésipuude, viljas asuvate tuhatooside, vilisuste sepistuste jne
graffitist, tolmust, lindude tekitatud mustusest ning ilmastiku
oludest pdhjustatud kahjustustest (tolm, pori, vihmast tingitud nired
jne) puhastamine.

Tulemus ® Tagatud fassaadi erielementide puhtus.

325 Vilistreppide siivapesu

Minimaalne Vastavalt vajadusele:

sagedus ja toode e Vilistreppide ja seal asuvate elementide (avaliku kasutusega
kirjeldus priigikastid) siivapesu.

Tulemus e Tagatud vilistreppide puhtus ja seelibi esteetiline vilimus.

329 Ehitise muude vilispindade puhastamine

Minimaalne Vastavalt vajadusele:

sagedus ja toode e Hoone nende pindade (puitterrassid, krundi viikevormid (pingid,

kirjeldus puidust  taiesed,  puitpiirded)), mis eeldavad erinevat
puhastustehnoloogia kasutamist vdi erilisi meetmeid seoses toode
korraldamisega, puhastamine.

Tulemus e Tagatud ehitise muude vilispindade puhtus.

330 Siseruumide koristus

331 Pohiotstarbeliste ruumide puhastamine ja koristamine

Minimaalne
koristussagedus ja
toode kirjeldus

S korda nidalas:

e Porandapindade ja pdrandakattematerjalide kuivalt, vdheniiskelt,
niiskelt vdi miérjalt (eeldab kuivatamist) puhastamine, kasutades
sobilikke ning ettendhtud Kkoristusaineid, koristustarvikuid ja
toovotteid (puhastada tuleb ka restide, vaipade ja tdotooli all
olevate mattide alused).

® Ruumisiseste klaaspindade (sh vitriinkapid, klaasvaheseinad jne) ja
peeglite puhastamine ning poleerimine.

e Riiulite (korgus kuni 180 cm), kiittekehade, pistikupesade, uste,
seinte, porandaliistude, pildiraamide, seinakellade, kdepidemete,
aknalaudade, kirjutuslaua vabade pindade, sh. telefoni ja lauatarvete
alt ja sellel paiknevate seadmete (lauavalgustid, telefonid, arvutid
(va. ekraan) jne ning muude detailide puhastamine tolmust,
plekkidest ja sdrmejilgedest. Vajadusel viheniiske, niiske vdi mirja
(eeldab kuivatamist) puhastuse teostamine.

¢ Priigihuntide, priigikorvide  tiihjendamine  ja  nendesse
loodussobralike vahetussisude paigaldamine. Pehme moobli (sh
tekstiilist vaheseinte) ja toolide puhastamine (plekid, juuksekarvad
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jne) ettendhtud vahenditega.
e Tahvlite pesemine.

1 kord nidalas:
eUle 180 cm pindade, riiulite, kapipealsete, toolijalgade jne
puhastamine.

1 kord kuus:

e Kuni 180 cm korgusel asuvate laevalgustite ja kuplite vélispindade,
ventilatsiooniavade, -restide ja laeplaatide tolmust puhastamine.
Vajadusel viheniiske, niiske vO0i mirja (eeldab kuivatamist)
puhastuse teostamine.

2 korda aastas koos eritoodega:

¢ Avatud paigaldusega tehnosiisteemide vilispindade
(konstruktsioonidega  katmata  torustikud,  jahutussiisteemi
I6ppelemendid vms) puhastamine.

e Ule 180 cm korgusel asuvate laevalgustite ja kuplite vilispindade,
ventilatsiooniavade, -restide ja laeplaatide tolmust puhastamine.
Vajadusel viheniiske, niiske vO0i maérja (eeldab kuivatamist)
puhastuse teostamine.

Tulemus

¢ Porandad, seinad, laed ja mdobel on mustuse- ja prahivabad ning
selleks on kasutatud sobilikke ning ettendhtud koristusaineid,
koristustarvikuid ja toovotteid.

332 Uldkasutavate ruumide puhastamine ja koristamine

Minimaalne
koristussagedus ja
toode kirjeldus

S korda nidalas:

¢ Porandapindade, treppide (sh. trepipiirded ja kisipuud) ja
porandakatte-materjalide kuivalt, viheniiskelt, niiskelt vdi mirjalt
(eeldab kuivatamist) puhastamine, kasutades sobilikke ning
ettendhtud koristusaineid, koristustarvikuid ja t6ovotteid (puhastada
tuleb ka restide ja vaipade alused).

® Ruumisiseste klaaspindade (sh vitriinkapid, klaasvaheseinad,
ukseklaasid jne) ja peeglite puhastamine ning poleerimine.

¢ Kuni 180 cm korgusel asuvate pindade, kiittekehade, WC-s asuvate
paberihoidjate, kahhelkivide ja muude &érelaudade, aknalaudade,
kappide, uste, seinte ning muud detailide tolmust, plekkidest ja
sormejilgedest puhastamine. Vajadusel teostada viheniiske, niiske
vOi mirg (eeldab kuivatamist) puhastus.

¢ Dusi- ja riietusruumide puhastamine.

¢ Sanitaarpindade ja sanitaartehnilise armatuuri desinfitseerivate ja
virskendavate puhastusainetega puhastamine (WC-poti sise- ja
vilis-puhastus).

¢ Priigihuntide,  priigikorvide  tiihjendamine ja  nendesse
loodussdbralike vahetussisude paigaldamine.

¢ Desinfitseerimist vajavate pindade ( koogipinnad jne) puhastamine,
kasutades tovestavaid mikroorganisme hivitavaid aineid ja
tarvikuid.




e Koogivalamutesse kogutud kasutatud ndude pesemine.

1 kord nidalas:

eUle 180 cm pindade, koogikappide vilispindade, WC-kabiinide,
riiulite, kapipealsete, toolijalgade, pistikupesade jne tolmust,
plekkidest ja mustusest puhastamine.

ePehme moobli ja toolide kuivpuhastamine ja plekkide
eemaldamine.

1 kord kuus:

¢ DusSiruumide (seinte ja porandate siivapesu (vuugivahed, plaadid,
trapid jne)) suurpuhastamine.

® Mikrolaineahjude ja kiilmkappide nii seest kui ka viljast
puhastamine.

¢ Kooginurkade priigisahtlite sisemuse puhastamine.

e Kuni 180 cm korgusel asuvate laevalgustite ja kuplite vélispindade,
ventilatsiooniavade, -restide ja laeplaatide tolmust puhastamine.
Vajadusel viheniiske, niiske vO0i maérja (eeldab kuivatamist)
puhastuse teostamine.

1 kord kvartalis:
e | eiliruumide (seinte ja pdrandate siivapesu (vuugivahed, plaadid,
trapid jne)) suurpuhastamine.

2 korda aastas koos eritdodega:

¢ Avatud paigaldusega tehnosiisteemide vilispindade
(konstruktsioonidega ~ katmata  torustikud,  jahutussiisteemi
I6ppelemendid vms). puhastamine.

e Ule 180 cm korgusel asuvate laevalgustite ja kuplite vilispindade,
ventilatsiooniavade, -restide ja laeplaatide tolmust puhastamine.
Vajadusel viheniiske, niiske vO0i mirja (eeldab kuivatamist)
puhastuse teostamine.

¢ Kiilmkappide sulatamine, pesu ja kuivatamine.

Tulemus

¢ Pdrandad, seinad, laed ja moobel on hiigieeniliselt puhtad, mustuse
ja prahi vabad ning selleks on kasutatud sobilikke ning ettendhtud
koristusaineid, koristustarvikuid ja t66votteid.

333 Tehniliste ruumide puhastamine ja koristamine

Minimaalne 1 kord kuus:

koristussagedus ja | e Abiruumide, tehniliste ruumide (kilbiruum, jne) koristamine.

t66de kirjeldus e Porandate, seinte ja furnituuride puhastamine ja pesemine ning
koikvoimalikelt detailidelt tolmu eemaldamine.

Tulemus ¢ Pdrandad, seinad, laed ja moobel on mustuse ja prahi vabad ning

selleks on kasutatud sobilikke ning ettendhtud koristusaineid,
koristustarvikuid ja toovotteid.




334 Porandate siivapesu

Minimaalne
koristussagedus ja
toode kirjeldus

2 korda aastas voi vastavalt vajadusele:

eTodde teostamise perioodid on jidrgnevad: 1 periood
mirts/aprill/mai, II periood august/september/oktoober voi eraldi
kokkuleppel.

e Toode teostamiseks lepitakse kokku tdpne maht ja graafik,
kokkuleppel kasutajaga teisaldatakse kergesti liigutatavaid asju
(modbel, toovahendid jne).

+Toode teostamise ajal peab objektil viibima Teenuse osutaja poolne
vastutav isik, kelle kontaktandmed on eelnevalt edastatud objektil
vastutavale RMK to6tajale (eesmirgiga tagada hoone kasutajate
turvalisus ja toode kvaliteet).

e Porandate siivapuhastuse (k.a vuugivahed, pdrandaliistud jne)
teostamine.

e Tekstiilkatete keemiline puhastamine.

Tulemus

e Pdrandad on puhtad, ning selleks on kasutatud sobilikke ning
ettendhtud koristusaineid, koristustarvikuid ja toovotteid.

335 Porandate kaitsetootlus

Minimaalne
koristussagedus ja
toode kirjeldus

2 korda aastas voi vastavalt kasutusjuhendile:

eToode teostamise perioodid on jirgnevad: 1 periood
mirts/aprill/mai, II periood august/september/oktoober voi eraldi
kokkuleppel.

e Toode teostamiseks lepitakse kokku tdpne maht ja graafik,
kokkuleppel kasutajaga teisaldatakse kergesti liigutatavaid asju
(mo6obel, toovahendid jne).

e Toode teostamise ajal peab objektil viibima Teenuse osutaja
poolne vastutav isik, kelle kontaktandmed on eelnevalt edastatud
objektil vastutavale RMK tootajale (eesmirgiga tagada hoone
kasutajate turvalisus ja toode kvaliteet).

¢ Porandapindade (k.a. vuugivahed, porandaliistud jne) eriainega
katmine, vahatamine, dlitamine vdi poleerimine vastavalt poranda
(katte) materjalile.

Tulemus

e Toodeldud pdrandad peavad olema kasutamiseks ohutud ning

kaitsma podrandat (selle pinnakatet) mustusest pohjustatud
kahjustustest. Selleks on kasutatud sobilikke ning ettenihtud
koristusaineid, koristustarvikuid ja toovotteid.

339 Muu siseruumi

de koristus

Minimaalne
koristussagedus ja
toode kirjeldus

¢ Puhastusteenindaja kontrollib akende ja uste suletust (vajadusel ka
lukustab) ning kustutab ruumist lahkudes tuled.

ePiisava arvu, sobiva suuruse ja materjaliga
paigaldamine.

¢ Vastavalt vajadusele porivaipade vahetamine ja hooldamine.

porivaipade




Tarvikud:

¢ 100% tselluloosist, pehmete ja imavate, vihemalt 2-kihiliste ning
kasutajatele sobilike (eelnevalt kooskdlastatud RMK vastutava
tootajaga) tualett- ja kétepaberite paigaldamine.

e Sobiva vedelseebi, pissuaarirestide ja loodussobralike -tablettide
ning looduslikud vee baasil olevate dhuvirskendajate (k.a alaliselt
paigaldatud siisteemidesse) paigaldamine.

¢ Priigikorvide tiihjendamine ning loodussdbralike vahetussisude
paigaldamine.

e Vajadusel  sobilike puhastus- ja hiigieenitarvikute (mopid,
mikrokiud-lapid, ndudepesuvahendid, Svammid, t60stuslik
kitepaber jne). tagamine.

Tulemus ¢ Aknad ja uksed on suletud, vajadusel ka lukustatud ning tuled on
kustutatud.
ePieva jooksul tekkinud mustus ja praht on eemaldatud ning
tdidetud kliendi poolt esitatud lisategevused.
e Tagatud dosaatoritesse sobilikud tarvikud (tualett- ja kétepaber
ning seep) ja sobiva suuruse ja materjaliga porivaibad.
® Vajadusel tagatud sobilikud puhastustarvikud.
340 Jaatmekaitlus (341 - 349)
Minimaalne e Jadtmekditluslepingu sdlmimine jddtmekiitlusettevottega ning
sagedus ja todde priigikonteinerite olemasolu tagamine.
kirjeldus e Tavajddtmete sorteerimise vOimaluse tagamine nii hoones kui
kinnistul (biolagunevad jéditmed, vanapaber, pakendijdidtmed,
segaolmejiitmed, ohtlikud jdidtmed)
e Puulehtede ja teiste orgaaniliste jéditmete vOimaluse Kkorral
komposteerimine.
e Vajadusel jddtmete sorteerimiseks vajalike tarvikute paigaldamine
siseruumidesse vastavalt interjoorile.
¢ Priigikastidele kleebiste paigaldamine.
® Vajadusel priigikonteinerite tithjendamise tellimine, priigikastide
ja priigikonteinerite ning nende iimbruse puhastamine.
¢ Vajadusel priigi kokkupressimine.
Tulemus ¢ Tekkinud jddtmed on kogutud ja draveetud vastavalt kehtivatele

oigusaktidele ja RMK-s kehtestatud juhenditele.
¢ SOlmitud jadtmekdiitlusleping.
¢ Tiihjendatud ja puhastatud priigikastid ning konteinerid.
¢ Hoones loodud tingimused priigisorteerimiseks.

350 Kahjurite ja niriliste torje

351 Kahjurputukate torje

Minimaalne sagedus
ja toode kirjeldus

Vastavalt vajadusele,

¢ Kahjurputukate torjumine ja/vdi hdvitamine, kasutades selleks
ettendhtud sobilikke meetodeid ja vahendeid.

e Miirkide ja/vdi piiliniste kasutamisel tuleb juhinduda objekti
kasutajate  ning keskkonna ohutusest. Koik kasutatavad
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miirgisoddad ja toksilised geelsoddad peavad olema registreeritud
Eesti Tervisekaitseinspektsioonis.

Tulemus

¢ Objekt on kahjurputukatest vaba.

352 Viikeniiriliste torje

Minimaalne sagedus
ja todde kirjeldus

Vastavalt vajadusele,

e Viikendriliste tdorjumine ja/vdi hévitamine, kasutades selleks
ettendhtud sobilikke meetodeid ja vahendeid.

e Miirkide ja/vdi piiliniste kasutamisel tuleb juhinduda objekti
kasutajate ning keskkonna ohutusest. Koik kasutatavad
miirgisoddad ja toksilised geelsoddad peavad olema registreeritud
Eesti Tervisekaitse-inspektsioonis.

Tulemus

¢ Objekt on viikendrilistest vaba.

359 Muud torjetood

Minimaalne sagedus
ja toodde kirjeldus

Vastavalt vajadusele,

e Muud tdrjetoode, mis on vajalikud objekti heakorra tagamiseks,
tegemine.

e Miirkide ja/vdi piiliniste kasutamisel tuleb juhinduda objekti
kasutajate ning keskkonna ohutusest. Koik kasutatavad
miirgisoddad ja toksilised geelsoodad peavad olema registreeritud
Eesti Tervisekaitseinspektsioonis.

Tulemus

® Objekt on kahjuritest vaba.

360 Lippude heiskamine

361 Riigilipu heiskamine

Minimaalne sagedus
ja toode kirjeldus

¢ Lippude olemasolu tagamine vajadusel iga piev.

eLippude hooldamine, puhastamine, hoiustamine ja vajadusel
korrastamine.

¢ Lipumastide ning lipuhoidjate hooldamine ja puhastamine.

¢ Lippude paigaldamine koikidesse lipuhoidjatesse.

® Vajadusel uue lipu, lipumasti voi lipuhoidja paigaldamine.

Tulemus

eLipud on heisatud ja langetatud vastavalt kehtivatele
Oigusaktidele.

e Paigaldatud oigel ajal digetes moGtmetes puhtad ja terved
riigilipud koikidesse lipuhoidjatesse.

362 Muude riikide ja riikide iihenduste lippude heiskamine

Minimaalne sagedus
ja toode kirjeldus

¢ Lippude olemasolu tagamine vajadusel iga piev.

eLippude hooldamine, puhastamine, hoiustamine ja vajadusel
korrastamine.

¢ Lipumastide ning lipuhoidjate hooldamine ja puhastamine.

® Vajadusel uue lipu, lipumasti vi lipuhoidja paigaldamine.
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Tulemus ¢ Lipud on heisatud ja langetatud vastab kehtivatele digusaktidele

ja/voi juhenditele.

riikide ja riikide ithenduste lipud.

363 Firmade ja organisatsioonide lippude heiskamine

Minimaalne sagedus | eLippude olemasolu tagamine vajadusel iga piev.

¢ Paigaldatud digel ajal digetes mddtmetes puhtad ja terved muude

Ja toédde kirjeldus eRMK lipu heiskamisel tuleb ldhtuda RMK firmastiili

késiraamatust.

korrastamine.
¢ Lipumastide ning lipuhoidjate hooldamine ja puhastamine.
® Vajadusel uue lipu, lipumasti v&i lipuhoidja paigaldamine.

eLippude hooldamine, puhastamine, hoiustamine ja vajadusel

Tulemus e Lipud heisatud ja langetatud vastavalt RMKs kehtivatele

eeskirjadele.

firmade ja organisatsioonide lipud.

390 Muud heakorratood

Minimaalne Vastavalt vajadusele

koristussagedus ja eUhekordsete  heakorratoode  teostamine, mis lisanduvad
toode kirjeldus regulaarsetele konkreetsete ruumide ja pindade puhastamisele

ning koristamisele.

¢ Paigaldatud oigel ajal Oigetes modtmetes puhtad ja terved

Tulemus eTagatud kinnisvara ja selle iiksikosade korrasolek vastavalt

kehtivatele heakorranduetele.

2. Toovotja kohustused RMK-s heakorrateenuste osutamisel

2.1. Teatama hoone vastutavale isikule hiljemalt teenuse osutamise alguseks
telefoninumbri, millele helistades on tagatud t66votja poolne kdnede vastuvott ning
reageerimisvalmidus ja toode teostamine vastavalt mittevastavuste lahendamise
korrale.

2.2. Hankima koik teenuste osutamiseks vajalikud materjalid, transpordi, t66jou,
kemikaalid, t66vahendid ja -seadmed omal kulul, vélja arvatud need, mille kohta
RMK on selgelt viljendanud, et need lepingu hinna sisse ei kuulu. Selliste
materjalide, transpordi, t66jou, tdodvahendite ja -seadmete eest tasub RMK to6vatjale
eraldi.

2.3. Miidrama nouetele vastava vastutava isiku (projektijuhi), kelle abil
lahendatakse kdik lepingu objekti ja lepingu tditmisega seotud probleemid, ning
nimetatud isiku muutumisel igakordselt teatama kirjalikult tema kontaktandmed 2
(kahe) toopédeva jooksul andmete muutumisest arvates.

2.4. Kasutama Eestis lubatud ja nduetele vastavaid ning kinnistule, ehitistele ning
viimaste tarinditele ja tehnosiisteemidele sobivaid toovotteid, seadmeid ja materjale.
2.5. Tagama kuvalifitseeritud, ndutavate oskuste, tehniliste teadmistega ja
vilumusega personali olemasolu ja kasutamise Teenuste osutamisel.

2.6. Esitama hoone vastutavale isikule teenust osutavate tootajate isikuandmed
(nimi, isikukood) vdhemalt iiks nddal enne tootaja toole asumist. Labipddsukaardid
tuleb tagastada lepingu 16ppedes.
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2.7. Tagama, et teenust vahetult osutavad isikud kannaksid objektil teenuse
osutamisel eraldusmérkidega (ettevotte embleemid voi vastav tekstiline mérgistus)
roivastust. Too6tajate vilimus peab olema puhas ja korrektne.

2.8. Tagama, et puhastusteenindajad ei kasuta hoones asuvaid kohvimasinaid,
teekanne, telefone ja muud RMK inventari ilma vastava loata. Samuti on keelatud
hoones ja hoone territooriumil suitsetamine, alkoholi ja uimastite tarbimine ning
nende mdju all olemine. Puhastusteenindajate tookultuur peab olema korrektne.

2.9. Jirgima teenuste osutamisel kehtivaid ohutuseeskirju, head tava ja kehtivaid
digusakte ning hoonete kasutajate poolt kehtestatud sisekorraeeskirju, muu hulgas
vOtma arvesse, et teenuseid tuleb osutada olukorras, kus hooned on pidevalt
kasutuses, mistOttu teenuste osutamisel tuleb jidrgida puhtust ja korda. Toovotja
kohustub kooskdlastama miira tekitavate teenuste osutamise aja ja vOimalusel
planeerima sellised teenused toOpdevadel peale kella 17.00 ja vdimalusel
nddalavahetustele.

2.10. Hoidma sidet hoonete kasutajatega ja RMK volitatud esindajatega, saamaks
teada nende seisukohti ja soove osutatavate teenuste kohta.

2.11. Sisenema hoonetesse hoone vastutava isiku ndusolekul.

2.12. Kiisima RMK-It omal initsiatiivil lepingu tditmiseks vajalikud juurdepiisud,
volitused ja RMK kisutuses oleva informatsiooni, esitades selleks vajaliku selgituse
ja volikirja vormi védhemalt 72 (seitsekiimmend kaks) tundi enne vajalike t6ode
algust.

2.13. Mitte ndudma volituste andmist ega tdiendavate teenuste kooskolastamist
lepingus juba fikseeritud vdi lepingust tulenevate kohustuste tiitmiseks

2.14. Mitte kasutama lepingu vahetul tditmisel allt6dvotjaid, vélja arvatud RMK
kirjalikul ndusolekul.

2.15. Lepingu vahetul tditmisel alltoovotjate kasutamiseks RMK ndusoleku
saamiseks peab to0votja esitama hoone vastutavale isikule kirjaliku taotluse, milles
on margitud vahetult lepingu tditmises osalevate alltoovotjate nimed ning teave,
millises osas toovotja kavatseb alltddvotjatega allhankelepinguid s6lmida. RMK
annab nousoleku alltoovotjate kasutamiseks vOi esitab vastuvdited alltoovotjate
kasutamiseks 5 (viie) toopdeva jooksul t6Oovotja nduetekohase taotluse esitamisest
arvates.

2.16. Informeerima RMK-d kirjalikult tdiendavate teenuste teostamise vajadusest,
mirkides vastavasisulises kirjalikus teates &ra argumenteeritud selgituse ning
hinnakalkulatsiooni ning esitades vastavasisulise kirjaliku teate vihemalt 72
(seitsekiimmend kaks) tundi enne teenuste osutamisega alustamist.

2.17. Keskkonnaalaste intsidentide (nt ohutus kinnistul, ohtlikud ained jne.)
mirkamisel informeerima sellest koheselt hoone vastutavat isikut.

2.18. Juhul kui t66votja kasutab heakorratéodel kemikaale, on to6votja kohustatud
rakendama vajalikke abindusid kemikaalidest tuleneda vdiva kahju viltimiseks,
arvestades kemikaali kogust ja ohtlikkust. Toovotja peab jdrgima kemikaali
kiditlemise kohta kehtestatud ohutusndudeid. Toovotja vastutab kemikaali
kiitlemisega tegelevate isikute poolt kemikaalidega tekitatud kahju hiivitamise eest.
2.19. Puhastustoodetena (kemikaalid, paber vms) kasutama vdimalusel {iiksnes
tooteid, millel on kinnitus, et need vastavad ISO I tiilipi 6komérgise saamiseks
esitatud nduetele voi tdendatud samaviirseid tooteid.

2.20. Kasutama vdimalusel keskkonnahoidlikke puhastusmeetodeid.

2.21. Kasutama vdimalusel korduvkasutatavat (taastdidetavat) pakendit ning
minimeerima oma jiditmeteket.
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2.22. Esitama RMK ndudmisel iilevaate, kui palju on kasutatud pehmepaberit
(kite- ja tualettpaber) ning kui palju ja milliseid puhastustooteid/kemikaale.

2.23. Toendamaks, et toovotjaga lepingulises suhtes olev
puhastusteenindaja/koristaja oskab lepingu tditmise kédigus oOigesti kemikaale
kasutada, ladustada, doseerida ja kemikaalijadtmeid kididelda, esitab to6votja peale
lepingu  sOlmimist ithe kuu jooksul vastava kirjaliku kinnituse. Uue
puhastusteenindaja/koristaja to6le asumisel vdi nende vahetumisel esitab to6votja
vastava tdendi koos teenuse iileandmise-vastuvotmise aktiga, kusjuures tdidetava
vormi tootab vilja RMK.

3. Nouded puhastusvahendite ohutuse tagamiseks

3.1. Nouded kasutatavatele puhastusvahenditele: {ilitundlikkust pdhjustavaid,
miirgiseid ja ohtlikke aineid ei tohi kasutada iile lubatud kontsentratsiooni. Nouded
on jirgnevad:

3.1.1. Ulitundlikkust pdhjustavad ained

3.1.1.1. Aine vdi koostisosa kontsentratsioon, mille kohta kehtib hoiatusmérge
R42 ja/vdi R43 ei tohi 16pptootes olla iile 0.1 massiprotsendi.

R42 ("Voib sissehingamisel pohjustada iilitundlikkust") ja/vdi R43 ("Voib nahale
sattudes pohjustada iilitundlikkust").

3.1.2. Ohtlikud vdi miirgised ained v&i valmistised

3.1.2.1. Ei tohi kasutada koostisaineid (aineid ja valmistisi) tootes, mida
liigitatakse koos iihe jirgmise hoiatusmérke voi mitmest sellisest hoiatusest koosneva
liitmédrkega:

R45 ("V6ib pohjustada vihki"), R46 ("Voib podhjustada pirilikke geneetilisi
kahjustusi"), R49 ("Voib pdhjustada sissehingamisel vihki"), R51/53 (,,Miirgine
veeorganismidele, vOib pdhjustada pikaajalist veekeskkonda kahjustavat toimet*),
R59 (,,Ohtlik osoonikihile*), R68(,, Kahjulik ja #rritav*), R60 ("V&ib kahjustada
sigivust"), R61 ("Vaib kahjustada inimloodet."

3.2.  Eespool kirjeldatud nduded kehtivad (aine vdi valmistise) iga koostisaine
kohta, mida on 15pptootes iile 0,01 massiprotsendi. See hdlmab ka iga valmistise iga
koostisainet, mida 15pptootes on iile 0,01 massiprotsendi. NB! Ei kehti biotsiididele.
3.3. Tdendamaks, et Toovotja ei kasuta eelpool nimetatud ohtlikke ja miirgiseid
aineid ile lubatud kontsentratsiooni, esitab Toovotja kirjaliku kinnituse ja koopia
ohutuskaardist punktis 3 nimetatud ainete mittekasutamise kohta iile lubatud
kontsentratsiooni. Samuti esitab todvotja tootele omistatud ISO I tiilipi 6komirgise
vOi samaviidrse toote kinnituse (EL Lilleke, Pohjamaade Luik, Saksamaa Sinine
Ingel).

EL Lilleke PShjamaade Luik Saksamaa Sinine Ingel
e @‘vcnm%
-'I E : ?’///Q’Q{
\Er ;. : / 2

3 it
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4. Mittevastavuste likvideerimise tihtajad

Kui selgub, et heakorraobjektil on mittevastavusi ettendhtud seisukorrale, on
Toovotja kohustatud mittevastavused likvideerima alltoodud tdhtaegade jooksul:

Téhtaeg Probleem Probleemi Toovotja tegevus
sisu
Jadpurikad Ohustab inimelusid Ettenédhtud reageerimisaja jooksul
voi esineb oht olulise | likvideeritakse oht (esialgu voib
materiaalse kahju ohualal liiklemise tokestada
tekkele ohutuslintidega ning seejirel
alustada operatiivselt purikate
eemaldamist).
2h Libeduse torje Ohustab inimelusid Ettendhtud reageerimisaja jooksul
voi esineb oht olulise | likvideeritakse oht
materiaalse kahju
tekkele
Probleemid Nt WC-paber, kiite Ettendhtud reageerimisaja jooksul
pdevakoristaja kuivatuspaber, seep likvideeritakse mittevastavus
olemasolul vms on otsas, ruum
vajab erakorralist
koristamist
Lippude Lipp on ettendhtud Ettendhtud reageerimisaja jooksul
heiskamine tihtajaks heiskamata | korraldatakse lipu heiskamine
Avariide Nt veevarustuse ja Ettendhtud reageerimisaja jooksul
tagajiargede kanalisatsioonisiistee | korraldatakse avariide tagajirgede
Ah likvideerimine mide avariide likvideerimine
tagajirgede
likvideerimine
Lumekoristus Koristamata lumi Ettendhtud reageerimisaja jooksul
takistab inimeste ja puhastatakse koristatav ala lumest
soidukite liikkumist.
24 h Lume dravedu Koristamata lumi Ettendhtud reageerimisaja jooksul

takistab inimeste ja
soidukite liikumist.

teostatakse lume dravedu.

Kahjuritdrje Ei ole tagatud ruumide | Ettendhtud reageerimisaja jooksul
ja/voi territooriumi teostatakse kahjuritorje
esteetiline
vaadeldavus
Graffiti Ei ole tagatud ruumide | Ettendhtud reageerimisaja jooksul
eemaldamine ja/voi territooriumi eemaldatakse graffiti
esteetiline
vaadeldavus
Muru niitmine Ei ole tagatud Ettendhtud reageerimisaja jooksul
territooriumi niidetakse  Koristusterritooriumilt
esteetiline muru
vaadeldavus
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Jargmise
pdeva
hommik,
(tdhtaeg
kell
08.00)

Sise- ja

Ei ole tagatud ruumide

Ettendhtud reageerimisaja jooksul

viliskoristuse ja/voi territooriumi korraldatakse mittevastavuse
tavaprobleemid | esteetiline likvideerimine
vaadeldavus
Priigikastide/ Ei ole tagatud ruumide | Ettendhtud reageerimisaja jooksul
konteinerite ja/voi territooriumi tihjendatakse priigikastid ja/voi
tithjendamine esteetiline tellitakse priigikonteinerite
vaadeldavus tithjendamine
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